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ILKE Vakfi, toplumsal meselelerle ilgili bilgi, politika ve strateji treten, karar alicilara yol
1 L KE gosterecek arastirmalar yapan ve gelecek icin gerekli birikimin olusmasina katki sagla-

yan bir sivil toplum kurulusudur.

Bu Arastirma Raporu Islam Iktisadi Arastirma Merkezi (IKAM) tarafindan hazirlanmustir.

l am IKAM, yeni bir iktisadi dtstincenin klli bir sekilde insasi icin yetkin fikir ve teorilerin
ISLAM IKTISADI ARASTIRMA MERKEL] Uretilmesini tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Islam Ekonomisi ve Finansi alaninda nitelikli insan kaynagi yetistirmek, teorik ve uygu-

h iSEFAM lamaya yonelik arastirmalar yapmak amaciyla 2014 yilinda kurulan ISEFAM'In éncelikli
amaci; bu alana dair ilgili kavramlarin tarihini ve gtincel durumunu arastirmak, gelecege
-l

iliskin analizler yapmak, egitim ve proje gibi proaktif calismalar yuriterek bu alanda top-
lum bilincinin olgunlasmasi ve yayginlasmasi icin gerekli faaliyetleri yarttmektir
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O0zET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramy, igletmelerin kar odakli yapilardan paydas sorumlulugunu énemseyen ve hedefleyen
yapilara evirilmesine 6n ayak olmustur. Giiniimiizde birgok isletme gibi finans kurumlar1 da kurumsal sosyal sorumluluk ka-
vramina gereken 6nemi vermektedir.

Basta Avrupa'da olmak tizere Diinyada yaygin finans kurumlari olan Tasarruf bankalari, kuruluglar itibariyle bir sosyal finans
kurumudur. Tasarruf bankalarinin Tirkiye'de bir 6rnegi bulunmamakla birlikte literatiirde daha ¢ok Tasarruf Finansman $ir-
ketlerine ve isleyisine atifta bulunulmaktadir.

Caligmada, Diinyada birgok 6rnegi olan Tasarruf bankalar: ve Tiirkiye'deki Tasarruf Finansman Sirketleri gergeklestirdikleri KSS
uygulama ve projeleri agisindan ele alinmaktadur. Tasarruf bankalarina iligkin aragtirma, Diinya Tasarruf ve Bireysel Bankacilik
Enstitiisii ve Avrupa Tasarruf ve Bireysel Bankacihik Grubu (WSBI-ESBG) tarafindan hazirlanan “KSS ve siirdiiriilebilir kalkin-
ma” veri tabanindan yararlanilarak yiiriitilmistir. Tasarruf Finansman Sirketlerine yonelik aragtirma ise sirketlere ait internet
siteleri tizerinde yapilan igerik analizi yontemi ile yapilmistir. Calismada elde edilen bulgular neticesinde Tasarruf Finansman
Sirketleri'ne yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tasarruf bankasi, Kurumsal sosyal sorumluluk, Tasarruf finansman sirketi, Tasarrufa dayal: faizsiz finans-
man kurumu, Elbirligi sistemi

ABSTRACT

The concept of corporate social responsibility (CSR) has led businesses to evolve from profit-oriented structures to structures that care
and target stakeholder responsibility. Today, financial institutions, like many businesses, give the necessary importance to the concept of
corporate social responsibility. Savings banks, which are widespread financial institutions in the world, especially in Europe, are a social
finance institution. Because there is no example of the savings banks in Turkey, references are made to the Savings Finance Companies
and their operation in the literature.

In this study Savings Banks, which have many examples in the world, and Savings Finance Companies in Turkey are discussed in terms
of their CSR practices and projects. The research on savings banks was conducted using the “CSR and sustainable development” data-
base prepared by the World Savings and Retail Banking Institute and the European Savings and Retail Banking Group (WSBI-ESBG).
The research for Savings Finance Companies was conducted using the content analysis method on the websites of the companies. As a
result of the findings obtained in the study, suggestions were made for the Savings Finance Companies.

Keywords: Savings bank, Corporate social responsibility, Savings finance company, Saving-based interest-free finance institution, Co-
operation system
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Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami ilk kez H. Bowen'in “Isadamlarinin Sosyal
Sorumluluklar1” isimli kitabinda giindeme gelmistir. 1953’te yayimlanan bu kitapta Bowen, is
insanlarinin toplumun deger yargilariyla ortiisen bir sosyal sorumluluk faaliyeti siirdiirmeleri
gerektigini savunmusgtur (Aktan ve Borii, 2007, s. 12). KSS kavraminin ortaya atildigi 1953 yilinda
itibaren kavrama iligkin cesitli tanimlar yapilmistir. Calismamizda KSS kavrami, “herhangi bir
organizasyonun hem i¢, hem de dis cevresindeki tiim paydaglara kars: ‘etik’ ve ‘sorumlu’ davranmasi
ve bu yonde kararlar almas: ve uygulamasi”(Aktan ve Bérii, 2007, s. 13) tanimi gercevesinde ele
alinmaktadir.

KSS kavraminin, isletme ve finans diinyasinin ekonomik kaygilarinin diginda etik, sorumlu ve
surdirilebilir deger ve davraniglar kazanmasinda 6nayak oldugu bir gergektir. Bunun yani sira
kuruluslar itibariyle etik, sorumlu ve siirdiiriilebilir degerlere sahip kurum ve kuruluslar mevcuttur.
Bahsedilen degerlere sahip kurumlardan bir tanesi de ge¢misi on sekizinci yiizyila dayanan tasarruf
bankalaridir. Tasarruf bankalarinin hayir amagh kurulmus bir finans sirketi olmasi oldukga dikkat
cekicidir. Tasarruf bankalari, kurulug amaglar: itibariyle sosyal finans kurumu olmalarinin yani sira
birgok KSS projeleri de gergeklestirmektedirler.

Diinyada var olan tasarruf bankalarinin heniiz Tirkiye'de bir uygulamasi mevcut degildir.
Tiirkiye'de ozellikle son zamanlarda sayilar1 gittikge artan Tasarruf Finansman Sirketleri' (TFS),
kicik yatirimcilarin birikimlerini tasarrufa yonlendirmeleri noktasinda tasarruf bankalariyla
birlesmektedirler. Bunun yani sira TES’leri ve tasarruf bankalarinin kurulug, amag ve isleyis agisindan

birgok farki bulundugunu ifade etmek gerekir.

Calismada, mevcut tasarruf bankalar1 ve KSS projeleri hakkinda bilgi verilmesi amaglanirken
Tirkiye'deki TFS'i KSS agisindan degerlendirilerek bu sirketlerin daha verimli sirketler olmalar:
yoniinde oneriler sunulmaktadir.

Caligma kapsaminda KSS kavrami, diinyada ve ozellikle Avrupada yaygin kurumlar olan tasarruf
bankalar1 ve Tiirkiye'de benzeri olarak degerlendirilebilecek olan TFE$’ler tizerinden aragtirilmaktadir.
Tasarruf bankalarina ait aragtirma ilgili literatiirden ve Diinya Tasarruf ve Bireysel Bankacilik Enstitiisii
ve Avrupa Tasarruf ve Bireysel Bankacilik Grubu (WSBI-ESBG) tarafindan hazirlanan “KSS ve
surdirilebilir kalkinma” veri tabanindan yararlanilarak yurttilmustir. Tarkiye'deki TESne yonelik

aragtirma ise sirketlere ait internet siteleri tizerinden yapilan igerik analizi yontemi ile gergeklestirilmistir.

Raporun birinci bélimiinde tasarruf bankalar1 hakkinda bilgi verildikten sonra alt bolimde tasarruf
bankalarindakiKSS’ye yonelikliteratiir caligmasi ve aragtirmaya yonelik bilgi ve sonuglar verilmektedir.
Ikinci béliim, TFS'ne yonelik yapilan aragtirmanin yontemine dair literatiir ¢alismast ve sonucunda
gelistirilen 6lcegi ihtiva etmektedir. Ugiincii béliim TFS'ne yonelik olup alt béliimlerinde TFS ne
iliskin genel bilgilere yer verilmektedir. Ugiincii béliimiin alt béliimiinde TF$'nin internet siteleri
tizerinden yapilan igerik analizinden elde edilen veriler bulunmaktadir. Son bélim olan dérdiinci
boliimde ise TFS'ne yonelik son gelismelere iliskin bilgilere yer verilirken aragtirmalar sonucunda

elde edilen veriler degerlendirilerek 6nerilerde bulunulmaktadir.

1 Tirkiyede elbirligi, tasarrufa dayal faizsiz finansman sirketi gibi farkli isimlerle anilan sirketler, aragtirma kapsaminda
BDDKda yer aldig1 sekliyle kullanilacaktur.

| 2 |
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Tasarruf Bankalar:

Tasarruf bankalari, tasarruflari toplayip tasarruf sahiplerine faiz veya temetti Odeyen finans
kurumudur. Elde ettigi gelirden daha az tiiketmek isteyen bireylerin birikimlerini daha fazla harcama
yapmak isteyen borclulara yonlendirirler (Albert, 2017, s. 1).

Temeli on sekizinci ylizyila kadar uzanan tasarruf bankalari, yoksullarin kii¢iik meblaglarini ileride
kargilagabilecekleri hastalik ve yashlik gibi olumsuzluklarla miicadele edebilmeleri igin giivenli bir
sekilde yatirmasi ve karsihginda kazang elde etmesi gibi hayirsever bir amagla kurulmuglardir. Bu
organizasyonlar yerel esnaf ve isletmelere destek saglayacak sekilde asamali olarak gelistirilmistir
(Simpson, 2013, s.6). Modern anlamda taninan ilk tasarruf bankalari, on sekizinci yiizyilin sonlarinda
Hamburg ve diger kuzey Almanya sehirlerinde kurulmugtur. 1836'da yaklagik 300 tasarruf bankasi
varken bu say1 ve 1913’te 3.000’i asmustir. Bu tasarruf bankalarinin ¢ogu yerel topluluklar tarafindan
kurulmugtur (Simpson, 2013, s. 6). Britanya'da ise, Napolyon savaglarinin 1814-15’te sona ermesiyle
ekonomik bir yavaglama beklenirken mevcut tasarruf bankalar1 dikkat ¢ekmistir. Tasarruf bankalari,
bireysel acil durumlara karsi uygun bir 6nleyici tedbir ve ahlaki bir yasam igin de bir tesvik olarak
ortaya gtkmistir. Ingiltere ve Galler'de 1819 yilina kadar yaklagik 300 tasarruf bankasi kurulmugtur
(Proettel, 2016, s. 5).

Diinyanin neresinde kurulmus olursa olsun bir tasarruf bankasinin ilk temel bileseni, ayn1 zamanda
adinin da bir pargasi olan tasarruf'tur. Bu kavram bankanin, fakirlerin parasi ve fedakarliklarini
koruma sorumlulugunu tagimas: anlamina gelmektedir. Tasarruf bankalari, fakir siniflarla yakindan
baglantili olarak kurulmuglardir ve bankacilik sistemine yeterli teminati olmayan, fakat bilgi ve
vizyon sahibi insanlar1 da dahil ederek devam etmislerdir (Manghetti, 2011, s. 142). Giiniimiizde
Avrupa'daki tasarruf bankalarinin birgogu, KOBI'lere destek ve 6deme hizmetleri vermekten daha
fazlasini saglamakta ve bazi 6zel mikro finans programlar: da yiiriitmektedirler (WSBI, 2006, s. 115).

Zaman gegtikge, tasarruf bankasmnin kimliginin ikinci bir bileseni olarak “siirdiiriilebilir kalkinma”
kavrami ortaya ¢ikmugtir. Tasarruf bankalar: i¢in “kalkinma” kelimesi her zaman “strdiirilebilir”
kelimesiyle baglantili olmugtur (Manghetti, 2011, s. 142). Tasarruf bankasinin bir bagka temel
bileseni ise “sosyal sorumluluktur”. Tasarruf bankalar1 kar pay1 ve mevduatlarin ¢ogunun topluma
geri ddnmesine dnem vermektedir (Manghetti, 2011, s. 143). Aragtirmamiz kapsaminda Tasarruf

bankalarinin 6zel olarak sosyal sorumluluk yonlerine dikkat ¢ekilecektir.

Tasarruf Bankalarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Quintas (2006), tasarruf bankalarinda Kurumsal Sosyal Sorumlulugu dért temel alani kapsayacak
sekilde tanimlamaktadir (Barroso, Galera, Valero ve Galan, 2012, s. 414):

+  “lyi yonetigsime” izin veren kurallar ve uygulamalar dizisi

«  QCesitli paydas gruplariyla i¢ ve dis iligkilerinin sosyal ve ¢evresel boyutu
«  Finansal faaliyetin sosyal odag

«  Sosyal hizmetler

[k ikisi genel olarak firmalardaki KSS'nin icerigini kapsarken, son ikisi 6zellikle tasarruf bankalarinin
karakteristigidir (Barroso, Galera, Valero ve Galan, 2012, s. 419). Diinya Tasarruf ve Bireysel
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Bankacilik Enstitiisii ve Avrupa Tasarruf ve Bireysel Bankaciik Grubu (WSBI-ESBG) iiyelerinin
sosyal agidan sorumlu bankacilik yaptiklarini ve bu kurumlarin ig politikalarindaki ti¢ temel ilkeye
dikkat gekmektedir. Bunlar su sekildedir (WSBI-ESBG, 2020, s. 1);

o Perakende: Bireysel tiiketiciler, serbest meslek sahipleri, hane halklari, mikro, kii¢iik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI'ler) ve yerel yonetimler icin perakende finansal hizmetler saglarlar.
Boylece finansal katilim ile kisilere bagarili olma imkani saglanmaktadir.

o Bolgesel: Hem kentsel hem de kirsal alanlarda yerel ve bolgesel erisim dahil olmak tizere hizmet
verdikleri topluluklarda kok salmis ve ademi merkeziyetci dagitim aglariyla ekonomik doniisiime
ve ilerlemeye katkida bulunmaktadirlar.

o Sorumlu: Ekonomik, sosyal ve ekolojik talepleri dengelemeyi amaglayan uzun vadeli destek

saglayarak topluma geri doniisii saglamaktadirlar.
Diinyadaki tasarruf bankalar1 ve KSS projelerine iligkin yapilmis ¢alismalar su sekildedir;
Valor ve arkadaglar1 (2007) Ispanya tasarruf bankalarindaki sosyal sorumluluk yatirimlarini, bankalarin

tiriin portfoyleri, pazarlama stratejileri ve gelecekteki biiytime tahminleri agisindan incelemektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda tasarruf bankalarindaki KSS'nin genel degerlendirmesi yapilirken
Argandofia ve arkadaglar1 (2009) diger ¢aligmalardan farkli olarak bir tasarruf bankasina ait
KSS projelerini incelemektedir. Yazarlar, Ispanyol tasarruf bankas: olan Caja de Pensiones para la
Vejez y de Ahorros’in (la Caixa) ilk kuruldugu yil olan 1905’ten 1923 yilina kadar olan dénemde
gergeklestirmis oldugu KSS uygulamalarini ele almaktadr.

Izquierdo ve Vicedo (2012) Ispanyol tasarruf bankalar: iizerine yaptiklari caligmalarinda KSS
kavramini, kurum politikalarinda yardim faaliyetleri ve sosyal ve gevresel kriterleri dikkate alma
durumlar agisindan ele almaktadir. Aragtirmada ilgili bilgiler, kurum raporlarindan ve internet
sitelerinden elde edilmektedir. Calisma sonucundatasarrufbankalarinin KSS alanlarinin farkhilagtigina
ve tasarruf bankasi biiytikligi ile yardim faaliyetlerine harcanan miktar arasindaki iligkiye dikkat
cekilmektedir. Barroso ve arkadaglari, (2012) de galismalarinda Ispanya tasarruf bankalarinin
uluslararast is birligi ve kalkinmada oynadig1 roliinii ortaya koymaktadurlar. Ispanya tasarruf bankalar
ile yapilan bir bagka galigma Escobar ve arkadaglarina (2012) aittir. Yazarlar caligmalarinda, 2004-
2008 yillarinda Ispanya tasarruf bankalarinda yonetim kurulunun yapisi ile gevreye ve yardim
fonuna ayrilan miktarlarin biyiiklikleri arasindaki iligkileri incelemektedir. Calismanin sonucunda

yonetimde kadinlarin yer almasiyla ¢evreye yapilan yatirimlarin arasinda olumlu iliski bulunmugtur.

KSS’nin paydast olan sosyal sermaye kavrami tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda Ostergaard ve
arkadaslar1 (2016) Norveg tasarruf bankalarini ele almaktadir. Yazarlar sosyal sermayenin, rekabetci
piyasalarda faaliyet gosteren paydas odakli firmalarin daha uzun hayatta kaldigini ortaya koymaktadir.
Tasarruf bankalarinin yerelligine vurgu yapilan ¢alismada, bankalarin bu 6zellikleriyle ticari bankalara
nispetle daha fazla sosyal sermayeye sahip olduklari ve bunun paydas verimliligine olumlu katkis
oldugu belirtilmektedir. Bu katki kurumlarin uzun émirliligine de etki etmektedir.

Ilgili literatiirde tasarruf bankaciliginda KSS’ye iligkin cok fazla caligma yapilmadig: goriilmektedir.
Tasarruf bankaciliginin sosyal yonii ve alt yapisina sahip olmasi bu kurumlarin KSS yoniinii golgede
birakmis olmasi muhtemeldir. Ayrica yapilan ¢alismalarin birgogunun Ispanya tasarruf bankalarina
yonelik olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.
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Elde edilen literatiir bilgisinin diginda WSBI-ESB’nin tasarruf bankalari ile ilgili olusturdugu “KSS ve
surdirilebilir kalkinma”ya yonelik veri taban1 KSS’ye iligkin 6nemli bilgiler barindirmaktadir. Veri
tabaninda 24 iilkeden gesitli tasarruf bankalar1 bulunmaktadir (WSBI-ESBG, 2009). Veri tabaninda
yer alan kurumlara iliskin bilgiler EK1'de yer almaktadir.

Veri tabaninda yer alan tasarruf bankalarinin KSS projeleri su bagliklar altinda degerlendirilmektedir
(WSBI-ESBG, 2020):

Mugterilerle iligkilerde geffaflik;

« Sube, telefon veya internet ortaminda tiriin, hizmetler ve diger kullanim sartlar1 hakkinda net,
dogru bilgiler saglamak, boylece seffaflig: tesvik etmek.

«  Migsteri ihtiyacim kargilayan tavsiyeler vermek. Ayni zamanda, en savunmasiz olanlara 6zel
dikkat gostererek, kisisel kosullarina ve mali profillerine uygun tirtin ve hizmetleri tanitmak.

o  Mugteri sikayetlerine hizli ve etkili bir sekilde cevap vermek.
« Kara para aklama veya terérizmin finansmanina kars: tedbirler almak.
Erigilebilirlik ve finansal katilimin tegviki;

«  Finansal katilimi genisletmekigin genglerdenileri yaslari nedeniyle dijital bankacilik hizmetlerine

erisimi olmayanlara kadar niifusun tiim kesimlerine hizmet vermek.

«  Tasarruflar tesvik etmek ve daha diisiik gelirli veya miitevazi imkanlara sahip kisilerin de modern
finansal tirtin ve hizmetlere erigimini kolaylagtirmak.

«  Subelerive dagitim kanallarini yaghilar, fiziksel engelli veya engelli kisiler i¢in miimkiin oldugunca

erigilebilir hale getirmek.

« Vatandagslara, yagamlar1 boyunca bilingli se¢imler yapmalarini saglayacak finansal konularla ilgili
kaliteli finansal egitim programlar1 diizenlemek.

Cevre dostu isletme;
«  Cevre sorunlarinin neden oldugu riskleri ve firsatlar1 bilmek ve banka iglerini buna gore uyarlamak.

« Hem kendi isleri agisindan hem de dolayli olarak miusteri ve tedarikgiler agisindan iglemlerin

cevre tizerindeki etkisini azaltmak i¢in ¢aligmak.

«  Enerji ve ulagtirma sektorleri igin gevresel olarak siirdiirilebilir projeleri ve kredi yoluyla tim

paydaslar tegvik etmek.
«  Sosyal, cevresel ve siirdiiriilebilir kalkinma kriterlerine saygili tirtin ve hizmetleri tanitmak.
Topluma katkida bulunma;
«  Yerel ekonomik bityiimeyi, girisimciligi ve yatirimlari tesvik etmek.

«  Tibbi ve bilimsel aragtirma, sanatkiltiir, sosyal girisimcilik, egitim, entegrasyon, dogal ve tarihi
mirasin korunmasi gibi alanlarda ¢ok paydagh ortakliklar kurmak ve kurumsal hayirseverlik
yoluyla topluluklarla etkilesim saglamak.

«  Yerel topluluklardan demokratik destek ve denetime izin veren hiikiimet yapilarini benimsemek.

« Kendi kendini idame etmesini ve halkin sosyallesmis kayiplardan korunmasini saglamak.
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Sorumlu igveren;

«  Insan haklarini tegvik etmek ve bunlara sayg: gostermek. Firsat esitligi saglayan igverenler olarak
cinsiyet ¢esitliligini ve kapsayicihig: tesvik etmek, isyerlerinde temelde ayrimcilik yapmamak ve
kadinlarin gii¢lendirilmesini tesvik etmek.

« Faaliyet gosterilen bolgelerde calisanlara iyi ve saghikli galisma kosullari saglamak. Ayrica

calisanlarin, iyi bir isyasam dengesi kurmalarina yardimcr olmak.
«  Kariyer gelisimini kolaylastirmak igin egitim ve yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmek.
Dijital Boyut;
«  Yiiksek diizeyde veri giivenligi, gizlilik ve siber giivenligin saglanmas.
« Enson djjital araglardan yararlanarak sosyal erisimi tesvik etmek.
[etigim;
o Sozlesme sart ve ilkelerini yaymlamak ve kisileri iletisim kurmaya davet etmek.
«  Surdirilebilirlik proje ve bagarilarinin en azindan yillik olarak yayinlamak.

WSBI-ESBG’ye iiye kurumlarin yapmis oldugu KSS projeleri Tablo.1’de 6zetlenmektedir.

Tablo.1: Diinya Tasarruf Bankalarinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Migsterilerle  Erigilebilirlikve ~ Cevre Topluma Sorumlu Dijital
iliskilerde  finansal katiimin ~ dostu  katkida  igveren ~ Boyut Iletisim Toplam
seffaflik tegviki igletme bulunma

Avusturya

Brezilya
sili

Cin
Kolombiya

— | == |~ [

Dominik

—_
—

Cumhuriyeti
El Salvador

Fransa 2

Almanya 1

—_ = | =
w
—
—
S
()
[y

Kenya

2

Liksemburg 1 1 2
Malta 2 2
Fas 1 1 2
2

4

1

Hollanda 2
Norveg 1 1 1 1

Peru 1

Portekiz 1 2 9 12 1 3 28
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Ispanya 3 17 7 57 1 3 88
Sri Lanka 1

Isveg

Tanzanya

Uganda

— W =N
N W | =W

Vietnam

Diinya
Capinda
TOPLAM 9 54 28 88 6 S 11 202

1 1

Kaynak: WSBI-ESBG tarafindan hazirlanan “KSS ve siirdiiriilebilir kalkinma” veri tabanindan elde

edilen bilgiler gercevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Eldeki verilere gore en fazla KSS projesinin Ispanya tasarruf bankalarina ait oldugu ve onu takiben
Portekiz, Fransa, Avusturya ve Almanya oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerdeki tasarruf bankaciliginin
tarihi oldukea eskidir ve dolayisiyla kurumsallagmis bir sirkette KSS projelerinin diger iilkelere
nazaran fazla olmasi normaldir. Ayrica ¢aliyma kapsaminda ele alinan ilkelerdeki tasarruf banka
sayist aynt degildir (EK.1). Degerlendirme yaparken bu faktériin de goz éniinde bulundurulmas
gerekmektedir.

Tasarruf bankalarinin en ¢ok proje gelistirdigi ve uyguladig: alanin ise “Topluma katkida bulunma”
yoniinde oldugu gorilmektedir. Bu faktore yonelik KSS projelerinin fazla olmasi tasarruf bankalarina
6zel bir durum olmamakla birlikte isletmeler arasinda yaygin bir durumdur. Ayrica “Erigilebilirlik ve
finansal katilimin tegviki” de ikinci en fazla KSS projesi yapilan alandir. Tasarruf bankalarinin temel
hedeflerinden birisi de toplumun tiim kesimini finansal agidan igermedir. Dolayisiyla bu alanda KSS
projeleri gergeklestirmis olmalar1 amag ve hedefleri dogrultusunda hareket ettiklerinin gostergesidir.
En az “Dijital Boyut” alaninda KSS projeleri yaptiklar1 goriilmektedir. Tasarruf bankalar1 yerel
kurumlar olup miisterileriyle birebir ve yakin iliskiler kurmay1 hedefleyen kurumlardir. Dolayisiyla
bu, dijital agidan KSS projesi gelistirmemelerinin bir gerekgesi olabilirse de bagka nedenleri olmas:

da muhtemeldir.

Yontem

Diinya tasarruf bankalarindaki KSS projelerinin incelendigi arastirmamizda, Tiirkiye’deki Tasarruf
Finansman Sirketlerinin (TFS) KSS proje ve yatiimlari incelenmektedir. Ilgili sirketlere ait
faaliyet raporlarina erisilemedigi igin sirketlerin internet siteleri {izerinden yapilan igerik analizi
ile KSS projeleri aragtirilmaktadir. Aragtirma, literatiir sonucunda olusturulan 6l¢ek baz alinarak

yuritilmistir.

KSS bilgilerini yaymak i¢in internet sitelerinin kullanilmasi kolay erisim, bilgi yayma maliyetleri
diigiik olmasi, kapsamli ve kolay giincellenebilen bilgi gibi avantajlar sunmaktadir. (Adam ve Frost,
2006, Aktaran Darus, Hamzah ve Yusoff, 2013, s. 237). Internet sitesi iizerinden yapilan igerik
analizleri yaygin kullanilan yéntemlerden biridir. Ozellikle Robbins ve Stylianounun (Robbins ve
Stylianou, 2003) yapmus oldugu ¢alisma, internet sitesi icerigini tasarimdan ayiran kavramsal bir
model icermektedir. Icerik bilegeni, sitede neler oldugu konusunu ele alir ve gesitli bilgi tiirlerini
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tanimlamaktadir. Internet siteleri iizerinden yapilan icerik analizleri yaygin olmakla birlikte KSS’yi
konu alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Aragtirma yontemine dair literatiire iliskin bilgiler su

sekildedir:

Shirley ve arkadaslar1 (t.y) igerik analizi yaptiklar1 galigmalarinda Malezya sirketlerinin internet
sitelerindeki KSS raporlama sikligini incelemektir. Chambers ve arkadaslar1 (2003) Asya'da yer alan
yedi iilkedeki en biiyiik SO sirketin internet sitelerinin analizi yoluyla Asya'daki KSS raporlamasini
incelemektedir. Fukukawa ve Moon (2004) ayni sekilde calismalarini en biiyiik SO Japon sirketinin
internetsitelerinde yer alan KSS raporlamalarinin analizi tizerine gergeklestirmislerdir. Adams ve Frost
ise (2006) calismalarinda Avustralya, Almanya ve Birlesik Krallik’taki 6 sirketin internet sitelerinin
anket verilerine ve deneyimlerine dayanarak, internet sitelerinin erisilebilirligi ve islevselliginin
internet tabanli stirdiiriilebilirlik raporlamasini nasil etkiledigini tespit etmeye ¢alismaktadir. Branco
ve Rodrigues (2006) ¢alismalarinda, Portekiz bankalarinin sosyal sorumluluk bilgilerini agiklamak
ve bu tiir bilgilerin duyurulmasi igin bir arag olarak internet sitelerinin kullanip kullanilmadiklarin
aragtirmaktadir. Calismada, internet sitesinde yer alan KSS duyurular1 yillik faaliyet raporlar ile

kargilagtirilmaktir.

Gamerschlag ve arkadaglari (2011) galismalarinda Global Reporting Initiative (GRI) yonergelerine
dayali bir KSS duyuru endeksi olusturmuslardir. Arastirmacilar, igerik analizini kullanarak 130
Alman sirketinin KSS duyurular1 analiz etmektedir. Parker ve arkadaslar1 (2015) Avustralya'daki 22
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler) internet sitelerinde yayimladiklar1 KSS duyurularini
incelemektedir.

Basil ve Erlandson (2008) Kanada sirketlerinin internet sitelerinde yer alan KSS faaliyetleri ile
duyurulari incelemis ve galismayi, amaca yonelik pazarlama, etik kurallar, sponsorluklar, hayir amagh
bagislar, calisan gonilliiliik programi, gevre politikalar: ve saglik-giivenlik politikalarindan olusan alt
kategoriler tizerinden yiiriitmiiglerdir. Gomez ve Chalmeta (2011) de enkarli SO Amerikan sirketinin

internet siteleri araciligryla KSS girisimlerini farkli paydaslara nasil ilettiklerini analiz etmektedir.

Hetze ve Winistorfer (2016) galigmalarinda diinyanin en biiyiik 106 bankasinin internet sitesini
KSS iletigimi i¢in nasil kullandiklarini degerlendirmektir. Ayni sekilde Schréder (2021) 78 banka
internet sitesi tizerinde igerik analizi yapmaktadir. Aragtirmada, bu bankalarin internet sitesinde yer
alan KSS’ye dair bilgiler dort kategoriye ayrilarak incelenmektedir. Bunlar; gevre ve enerji, insan

kaynaklari, miisteriler-iiriinler ve toplum katilimidur.

Darus ve arkadaglar1 (2013) Malezya'da halka acik sirketlerin internet siteleri araciligiyla KSS
bilgilerini duyurmasini etkileyen faktorleri incelemektir. Borsada islem goren sirketleri ele alan bir
baska calisma, Matuszak ve Rézafiska’ya (2017) ait olmakla birlikte galisma, Varsova Borsasr'nda
(WSE) listelenen sirketlerin KSS raporlamasinin mevcut kapsaminy, kalitesi ve bu sirketlerin yeni

gerekliliklere uygunlugunu aragtirmaktadur.

Wanderley ve arkadaslar1 (2008) KSS'’ye iliskin calismalardan farkli bir aragtirma yapmislardur.
Calismada, sirketlerin internet sitelerindeki KSS bilgilerinin duyurulmasinin mensei tilkeden veya
endiistri sektoriinden etkilenip etkilenmedigi tespit edilmeye ¢aligilmaktadir. Brezilya, $ili, Cin,
Hindistan, Endonezya, Meksika, Tayland ve Giiney Afrika gibi gelismekte olan iilkelerden 127 sirketin
internet siteleri incelenmis olup hem mensei tilkenin hem de sanayi sektoriniin KSS bilgilerinin
duyurulmast iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Saat ve Selamat (2014)
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KSS iletisiminde medya zenginliginin internet sitesine yonelik tutuma olan etkisini incelemektir.
Everaert ve arkadaslar1 (2019) da diger caligmalardan farkli olarak isletme yéneticilerinin etik (ahlaki)
diisiince tarzinin internet sitelerinde yer alan KSS duyurularinin iizerine etkisini incelemektedir.

Chambers ve arkadaglar1 (2003 ), yedi iilkedeki en biiyiik SO sirketin internet sitelerinin analizi yoluyla
Asyadaki KSS raporlamasini incelemektedir. Makalede 6zellikle KSS raporlamasinin iilkelerdeki
etkisi aragtirilmaktadir.

Kiihn ve arkadaglar1 (2018) Sahra alt:1 bélgesinde yer alan sirketlerin KSS hakkinda ne 6lgiide rapor
verdigi ve hangi icerikleri duyurduklarini incelemektedir. Caligmada ayrica sosyo-ekonomik ve
politik ortamlarin KSS raporlamasini nasil etkiledigi arastirilmaktadr.

Tablo 2'de verilen 6lcek ilgili literatiir 6zetleri temel alinarak hazirlanmigtir. Olgegin faktdrleri, Diinya
Tasarruf Bankalari tarafindan sunulan “Sorumlu Igletme Sartlari’ndan alinmistir (WSBI-ESBG,

2020).

Tablo.2: Tasarruf Finansman Sirketleri KSS Olgegi

Faktor

Igerik

-Sirketin igleyisi hakkinda mugterilere

-Sirketin sahiplik ve yonetimi hakkinda

Misterilerle : e et bilgi
iliskilerde seffaflik yeterli ve dovgru bilgi aktarilip &
aktarilmadig, -Sirketin isleyis ve faaliyeti hakkinda bilgi
-Tasarruf etmeye ve tegvik etmeye yonelik
Erisilebilirlik ve -Sirketin gesitli gelir gruplarina hitap bilgi
finansal katilimin edebilme ve tasarruf yapmaya yonlendirme
tegviki becerisi, -Her gelir grubundaki kisilere agik

olunduguna dair bilgi

Cevre dostu isletme

-Sirket faaliyetlerinde gevre temizligi ve
surdirilebilirlige gosterilen hassasiyet,

- Cevre ve siirdiirtilebilirligi verilen 6neme

dair bilgi

-Cevre ve siirdiirilebilirlige dair KSS
projesi

Topluma katkida
bulunma

-Sirketin temel faaliyeti disinda topluma
yonelik proje ve uygulamalar: (egitim,
sanat vs),

-Topluma yonelik etik degerlerden
bahsedilmesi

-Topluma yonelik KSS projesi

Sorumlu isveren

-Calisanlara sirket ici ve disinda saglanan
destekler,

-Sirkette caligmak isteyenlere dair is imkani

-Calisanlara yonelik KSS projesi

Iletisim

-Sirketin soru ve sorunlara yonelik cevap
verebilme yetenegi,

-Kisi ve sirketlerle iletisim kurulabilmesine
yonelik kanallarin bulunmasi ve bunlarin
kullanimi

Kaynak: Yazar tarafindan ilgili literatiir cergevesinde hazirlanmgtir.
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Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Tasarruf Finansman Sirketleri

Galismanin bu béliimiinde Tiirkiye'de faaliyet gosteren Tasarruf Finansman Sirketleri (TFS) ele
alinmaktadir. Bu sirketlerin faaliyetleri, yonetim sekilleri, finansal biyiiklikleri ve fikhi agidan
degerlendirilmesi gibi konular ¢aliymanin diginda tutulmustur. TFES ile ilgili literatiir taranmig ve

konuya iligkin yapilmus tezler EK.2’de verilmistir.

Tiirkiye'deki Tasarruf Finansman Sirketleri Hakkinda Genel Bilgi

Tirkiye'deki TESnin sayis1 ozellikle son donemde olduk¢a artmustir. Sirketlerin tam sayilari
aragtirmamuizin  yapildigi tarih itibariyle (Nisan-Mayis 2021) bilinememektedir. Aragtirmamiz
kapsaminda 30 adet sirket ele alinmaktadur. Sirketler, Oztiirk’iin (2021) yapmis oldugu galismadan
alinmugtir. Oztiirk’iin (2021) calismasinda yer alan 30 sirket igerisinde “Benim Evim” baglig1 altinda
faaliyet gosteren sirkete ait internet sitesi tespit edilememis olup “Benim Evim Gaziantep” isimli
instagram hesabina erigilmigtir. Caligmanin yontemi internet sitesi analizi olmasi sebebiyle ilgili
sirket kapsam dig1 birakilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda yer alan bir sirketin diger bir sirketle
birlesecegine dair duyurunun internet sitesinde paylagildig: goralmistiir. Ancak aragtirma siirecinde
birlesme gergeklesmedigi igin iki sirket caligmada ayr1 olarak ele alinmugtir. Sirketlerin marka degerine
etki etmemek adina ¢aligmada kurum isimleri belirtilmemektedir. Aragtirmaya konu olan sirketlerin
listesi ve internet adresleri EK.3’te yer almaktadir.

Internet siteleri iizerinden yapilan aragtirma, literatiir taramasi sonucu olusturulan &lgek iizerinden
yuritilmistir. Bu bolimde, aragtirmay: derinlestirmek adina ilgili sirketlerle ilgili baz: bilgiler tasnif

edilerek verilmektedir.

o Merkez sube yeri ve sube sayisi;

29 TFS'den 25’inin genel merkezi Istanbulda bulunmaktadir. Istanbul harici 2 sirketin genel
merkezi Gaziantep'te olmak tizere bir sirketin Adiyaman, bir digerinin genel merkezi ise Samsun’da
bulunmaktadir. TFS lerine ait toplam sube sayis1 875 olup 33 sube igin ise planlama yapildigina
dair bilgiye ulagilmistir. En ¢ok sube sayis1 119 olmakla birlikte Istanbul merkezli bir sirkete aittir.
Gaziantep merkezli bir sirketin hi¢ subesi yokken Gaziantep merkezli diger sirketin 14 subesi
bulunmaktadir. Ayrica Samsun merkezli sirketin de subesi bulunmazken Adiyaman merkezli sirketin

11 subesi bulunmaktadir.

Eldekiverileristikametinde, TF$ lerinin Tiirkiye'nin bir¢okilinde subelerinin bulunmasi ve toplumun
erisimini kolaylastirmasi agisindan sirketlerin finansal igermeye katki sagladiklar1 soylenebilir. Hizmet
talep edenler agisindan bu sirketlerin ulagilabilir olmasi KSS baglaminda da olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
subelesmenin Istanbul digt merkezli sirketlerde de olmasi olduk¢a 6nemlidir. Subelesmede etken
faktorler (sirketin kurulus tarihi, finansal biiyiikligii vs.) gesitlidir. Calismamizda bu faktorlere yer
verilmemektedir. Bu faktdrler goz 6niine alindiginda Istanbul digt merkezli sirketlerin agilmis olmast

ve subelesmeleri, Tiirkiye'de bu sirketlere olan talebin biiytikligiinii gostermesi agisindan 6nemlidir.
 Faizsizlik vurgusu;

Bu baglik altinda sirketlerin miisterilerine kullandirdiklari finansmanin “faizsiz” olduguna dair ibarede
bulunup bulunmadiklar1 ve konuya iliskin Islami bir dayanak-hiikiim gdsterip gostermedikleri
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incelenmistir. 13 sirketin internet sitesinde “faizsiz krediye” dair vurgu bulunmaktadir. Bu sirketlerin
S tanesi “faizsiz” olduklarini logolarinda da vurgulamaktadir. Internet sitesi analizinde 2 sirketin
faizsiz olduklarina dair yayinladiklari fetvaya erisilmistir. 1 sirkette ise faizsizligin Islami dayanag: kisa
bir bilgi olarak verilmektedir. Geriye kalan 10 sirkette ise Islami agidan herhangi bir dayanak veya
aciklama bulunmamaktadir.

9 sirkette faizsizlik “faiz masrafi/vade fark: gibi maliyetlerin” bulunmadigi seklinde kullanilirken
7 sirkette faiz ile ilgili herhangi bir ibare bulunmamaktadir. Bu 7 sirket faaliyetlerini ifade ederken
“tasarruf” kelimesini kullanmaktadur.

o Sirketlerin hesab1 oldugu bankalar;

TFS’leri faaliyetlerini banka hesaplar1 iizerinde yiiriitmektedirler. Internet sitelerinde yer alan
hesap bilgileri dogrultusunda sirketlerin hangi bankalarla ¢alistig1 incelenmistir. S sirkete ait hesap
bilgilerine ulagilamamustir. Geriye kalan 24 sirkete ait hesap bilgileri soyledir;

Tablo 3: Tasarruf Finansman Sirketlerinin Cahistig1 Bankalar

BANKA Hesap Sayis1
Albaraka Tiirk Katilim Bankas: 20
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi 19
Tirkiye Finans Katilim Bankas: 17
Ziraat Katilim Bankasi 10
Vakif Katilim Bankasi 15
Vakaf Bankas1 10
Ziraat Bankasi 15
Halk Bankasi 10
Is bankasi 7
QNB Finansbank 4
Yapi Kredi Bankasi 11
Akbank S
Garanti BBVA 6
Tiirkiye Ekonomi Bankas: 1
PIT 1
Denizbank 1

Sirketlerin bagta Katilim bankalar1 olmak iizere konvansiyel bankalarla da ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Sirketlere ait en ¢ok hesabin katilim bankalarina ait olmas: faizsizlik prensibi agisindan oldukga
6nemlidir. Katilim bankalariyla ¢alisma yoniindeki istegin miisteri talebi veya bu bankalarla yapilmug
olan iglem ve maliyet anlagmalarindan kaynaklanmas1 da muhtemeldir.
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Tasarruf Finansman Sirketlerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin ¢esitli calismalar olmakla birlikte en dikkat ¢ekici olan

Carroll'un (1991) kurumsal sosyal sorumluluga iliskin piramididir.

Hayirserver
Sorumluluk

Etik Sorumluluk

Yasal Sorumluluk

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: (Carroll, 1991, 5. 42)

Caroll bu piramitte yer alan sorumluluk basamaklarinin birer KSS oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmamiz kapsaminda ele aldigimiz Tasarruf Finansman Sirketleri’ni (TFS) bu bagliklar altinda

su sekilde degerlendirebiliriz;

Ekonomik Sorumluluk; isletmelerin maksimum kér elde etme hedefiyle uyum géstermektedir.
Caroll, bagarili bir isletme olmak ve bunun devamliligini saglamak igin kar elde etmenin gerekli
oldugunu ve bunun bir KSS faaliyeti oldugunu vurgulamaktadir (Carroll, 1991, s. 39-40).
TFS hakkinda degerlendirme yapabilmek igin sirketlerin finans tablolarnin incelenmesi
gerekmektedir. Aragtirma kapsaminda sirketlerin finansal tablolarina erisim saglanamamaktadur.

Yasal Sorumluluk; devamlilik igin yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmesi
gerektigini ifade etmektedir (Carroll, 1991, 5. 41). TFS’ler Mart ayinda yapilan bir diizenlemeyle
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na (BDDK) yasal olarak bagh hale gelmislerdir.

Durum degerlendirmesi ve ¢ikarim yapabilmek i¢in zamana ve siirecin izlenmesine ihtiyag vardur.

Etik Sorumluk; isletmelerin, toplumun belirledigi norm ve kurallara uymasi gerektigini
belirtmektedir (Carroll, 1991, s.41). TFS$'nin etik degerlere iligkin tutumu aragtirma kapsaminda
hazirlanan 6lgegin alt baghklarinda incelenmektedir.

Hayirsever Sorumluluk; toplumun gelisimine ek katki saglayacak hizmetleri karsilik beklemeden
yapmak, bagislarda bulunmak, sanat ve egitimi desteklemek gibi faaliyetlerde bulunmay: ifade
etmektedir (Carroll, 1991, s. 42). Aragtirma kapsaminda ele alinan TFS’lere yonelik hazirlanan
olgek 6zellikle bu alana yoneliktir. Konuyla ilgili veriler devam eden alt baghklarda paylagilmaktadir.
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Miigterilerle adil ve net iligkiler

Bu baghk altinda sirketlerin misteri ve misgteri adaylarina yonelik sirket bilgi ve yontemlerini
paylasma durumlari incelenmektedir. Sirketlerin misterileriyle bilgi paylasiminda ne 6lgiide seffaf
olduklari irdelenmektedir.

o Sirketin sahiplik ve yonetimi hakkinda bilgi

Aragtirma kapsaminda sirketlerin internet sitelerinde; vizyon-misyon, degerler, hakkimizda, bagkanin
mesaj1 ve tarihce bagliklar1 aranmugtir. 2 sirketin internet sitesinde hakkimizda bélimii bulunmakta
fakat sirketle ilgili bilgiler bulunmamaktadir. 6 sirkete ait internet sitesinde ise aranilan tiim baghklar
bulunmaktadir. Geriye kalan 21 sirkette ise Ozellikle tarihge baghginin olmadigi goértilmistiir.
TF$’lerin kurulus tarihleri eski olmadigs i¢in bu baghgin eksikligi olduk¢a normal gozitkmektedir.

«  Sirket igleyis ve faaliyeti hakkinda bilgi

Aragtirma kapsaminda, sirketlerin internet sitelerinde miisterilere yonelik sunulan hizmetlerin detayl
ve anlagilabilir sekilde agiklanip agiklanmadig: incelenmistir. 2 sirketin internet sitesinde finansman
yontemlerine iliski detayl bilgi bulunmamaktadir. Geriye kalan 27 sirketin internet sitesinde sunulan
finansman yontemlerine iligkin 6rnekli ve videolu anlatimlarin mevcut oldugu ve detayl bilgi igin
iletisim numaralar: paylagildig1 gorilmektedir.

Erisilebilirligin ve finansal katilimin tesviki

Sirketlerin bireyleri tasarruf etmeye yonlendirme durumunun incelendigi bu bélimde ayni zamanda
her kesimden gelir grubu i¢in ulagilabilir olup olmadiklar1 incelenmektedir. Sirketlerin toplumu ne
6l¢iide finansal olarak icerdikleri irdelenmektedir.

« Tasarruf etmeye ve tesvik etmeye yonelik bilgi

TFSleri teorik olarak kigileri tasarrufa yonlendirmeyi amaglayan sirketlerdir. Internet siteleri
tizerinden yapilan aragtirmada bireyleri tasarrufa yonlendirecek ibarelere sadece S sirkette ulagilmigtir.
TE$ leri finansman yontemi olarak kisilerin birikim yapmasini ve taksitlendirmeyi temel almaktadur.
24 sirkete ait internet sitesinde tasarrufa yonelik ibareler yer almamakla birlikte taksitlendirme ve
birikime dair vurgulara rastlanmaktadr.

«  Her gelir grubundaki kisilere agik olunduguna dair bilgi
Sirketlerin hepsinde finansman kaynagimnin herkes tarafindan ulagilabilir oldugu vurgulanmaktadir.

Ozellikle bireye yonelik §deme planlarinin bulunmasi finansal igermenin kapsamini da arttirmaktadir.

Cevre dostu isletme

Buboliimde, sirket faaliyetlerinde gevreye ve siirdiiriilebilirlige gosterilen hassasiyet incelenmektedir.
Sirketlerin siirdiiriilebilirlik yoniinde ne 6lgiide katk: sagladiklar1 irdelenmektedir.

«  Cevre ve siirdiirilebilirligi verilen 6neme dair bilgi

Yapilan incelemede 8 sirketin internet sitesinde gevre ve siirdiirilebilirlige dair vurgu yapildig:

goriiliirken 21 sirketin internet sitesinde ise konuyla ilgili hi¢bir bilginin yer almadig tespit edilmistir.
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«  Cevre ve siirdiiriilebilirlige dair KSS projesi

1 sirket harig higbir sirketin gevre veya siirdiiriilebilirlige dair KSS projesi yoktur. Ilgili sirket, “Gelecegimizi
Enerji Yatirimlarina Ceviriyoruz” sloganiyla miisterilerini enerji yatirimlarina yonlendirmesi sebebiyle bu
kapsamda degerlendirilmistir. $irket, bu faaliyeti KSS projesi olarak gelistirmekten ziyade miisterileri i¢in

alternatif yatirim segenegi olarak sunmaktadr.

Topluma katkida bulunma

Sirketin temel faaliyeti disinda topluma yonelik egitim, sanat ve kiiltiirel alanda yurittiigii projeler
ve sirketlerin aldiklar1 6diller de bu bolimde incelenmektedir. Sirketlerin toplumsal kiiltiire ne
olgtide katki sagladiklari irdelenmektedir.

«  Topluma yonelik etik degerlerden bahsedilmesi

Aragtirmada internet sitelerinde sirketlerin etik degerleri 6zel olarak belirtip belirtmedikleri
incelenmistir. 19 sirket etik degerlere 6zel alan agmiglardir. 10 sirkette ise etik degerlere ait 6zel bir
alan olmamakla birlikte bagkanin mesaji veya hakkimizda bagliklari altinda konuyla ilgili bilgilere yer

verildigi gorilmustir.
«  Topluma yénelik KSS projesi (egitim, sanat vs.)

TFS'nin genel olarak KSS projesi yapmadig galisma gergevesinde goriilmiistiir. Topluma yonelik
4 sirketin proje yaptig1 tespit edilmistir. 1 sirketin KSS projelerine ise elektronik posta iizerinden
edinilen bilgiler ¢ercevesinde erisilmistir. Sirketlerin almis oldugu o&diller de bu kapsamda

degerlendirilmistir.

Bu sirketlerden bir tanesinin tiim projeler spor alanina aittir ve su sekildedir;

« 2017 yilinda 1453 Engelliler Spor Kuliibi'ne sponsorluk,

« 2019 yilindan itibaren 1453 Engelliler Spor Kuliibit'niin isim sponsorlugu,
«  Medipol Bagaksehir Spor Kuliibii'niin 3 yil sponsorlugu.

Bir diger sirketin projelerinin 1 tanesi egitim olmak iizere digerleri TV sponsorluklar: seklinde ve
soyledir;

«  Egitim kurumu olan Dariissafaka Cemiyeti ile gergeklestirilen proje ile gelecek nesillere tasarruf
bilincini aktarmak hedeflenmektedir.

« 2 dizi ve 4 televizyon programi sponsorlugu.

Diger iki sirketin projesinden ziyade 6diilleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi;
o Stevie Awards Yilin Finansal Girigimcisi

«  Stevie Awards Yilin Yonetim Kurulu Bagkani ddilleri

Bir digeri;

+  Business Initiative Directions (BID) Uluslararasi Altin Kalite Odiilii 2017

«  Stevie Awards 2018 Uluslararasi Yilin Inovasyonu Bronz Odil
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«  Stevie Awards 2018 Uluslararasi Bagarili Miisteri Hizmetleri Giimiis Odiil

«  Stevie Awards 2018 Uluslararasi Yilin Pazarlama Programi Altin Odil

+  Stevie Awards 2018 Uluslararas Yilin Satig Ayricaligi Altin Odiil

+  Anadolu Kalite Zirvesi/ Uluslararasi Mevlina Hogsgorii ve Barig Odiilleri Ustiin Kalite Odiilii 2018
+  Best Business Awards 2019 Uluslararast En Iyi Uriin ve Hizmet Odiilii

+  Best Business Awards 2019 Uluslararas En Iyi Inovasyon Odiilii

+  Sikayetvar.com ACE Tiim Zamanlarin En Yiiksek Miisteri Memnuniyeti ve Tesekkiir Oran1 Ozel
Odiilii 2019

+  Stevie Awards 2019 Uluslararasi Yilin En lyi Tiiketici Uriin ve Hizmetleri Giimiis Odiil
+  Stevie Awards 2019 Uluslararasi Yilin Satig Biiyiimesi Basaris1 Giimiis Odiil

«  Stevie Awards 2019 Uluslararasi Yilin En Iyi Miisteri Memnuniyeti Bronz Odiil

«  MENA Stevie Awards 2020 Yenilikgi Pazarlama Kategorisinde Giimiis Odiil

«  MENA Stevie Awards 2020 Yenilik¢i Yonetim Kategorisinde Altin Odiil

«  MENA Stevie Awards 2020 Yenilik¢ilik Kategorisinde Altin Odil

«  MENA Stevie Awards 2020 Yenilik¢i Miisteri Iliskileri Kategorisinde Altin Odil

KSS bilgilerine eposta ile erisilen sirkete ait projeler soyledir;

«  Dar gelirli ailelere gida destegi

«  Dogal afetlerin yasandig1 bolgelere gida, temizlik tirtinleri ve 1sinma ihtiyacini kargilayacak tirtin
destegi

«  Egitim kurumlarina maddi ve gida destegi

Sorumlu igveren

Bu bolimde, calisanlara sirket ici ve disinda saglanan desteklerin yani sira girkette calismak isteyenler
i¢in sunulan is imkanlar1 incelenmektedir. Sirketlerin is¢i-isveren hukukuna ne dl¢iide riayet ettigi

irdelenmektedir.
o Sirkette caligmak isteyenlere dair is imkan:

TE$'nin internet siteleri izerinden yiiriitiilen aragtirmada bu sirketlerde ¢alismak isteyenlere gereken
iletisim kanallarinin olup olmadigs arastirilmugtir. 7 sirketin internet sitesinde is bagvurusu veya insan
kaynaklarina dair bilgilere erisilememistir. 22 sirketin internet sitesinde bireylerin is bagvurusu
yapabilmeleri ve kendilerinden beklenen is tanimlarina dair detayh bilgilere yer verildigi goralmustiir.

Bu sirketler de ayrica galiganlarinin kiymet ve degerine yapilan vurgu da goze ¢arpmaktadir.
«  Calisanlara yonelik KSS projesi

Internet siteleri {izerinden yapilan aragtirmada sirketlerin calisanlarina ydnelik KSS projeleri
incelenmistir. Sirketlerin internet sitesinde yer alan bilgilerin higbiri KSS olarak duyurulmamuistir.
Ama etkinlik ve uygulamalar igerik olarak bu baghk altinda degerlendirilebilmektedir. Yapilan
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incelemeler sonucunda 19 sirkete ait internet sitesinde sirket ¢alisanlarina yonelik herhangi bir
etkinlik ve uygulamaya rastlanilamamgtir. Geriye kalan 10 sirkete ait uygulamalar genel bagliklar

halinde su gekildedir;

« Egitim: Sirketlerin cesitli isim ve baglklar altinda calisanlara egitim vermesi. (Oryantasyon
egitimi/mesleki gelisim egitimleri/kisisel gelisim egitimleri/liderlik egitimleri, Tasarruf Temel
egitimi, Finansevim Kampiis, Tasarruf akademi)

«  Ticaret/meslek lisesi 6grencileri i¢in mesleki egitim staji

«  Sirketici kariyer: Her ¢alisan kendi kariyerini planlamaktadir.

«  Degerlendirme merkezi uygulamas:

«  Tamamlayici saglik sigortas:

« Diyetisyen ve spor hizmeti uygulamalari

«  Sosyal Etkinlikler: Dogum giinleri, ¢ocuk sahibi olanlar, yarigmalar, giine bir mola, haftaya bir
mola, aya bir mola

« Calisanlarin yonetime katilmasi

« Destek: Caliganlarina evlenirken, ¢ocuk sahibi oldugunda ve yasadig1 zor zamanlarda destek
olunmasi ve bunun yani sira ¢alisanlarin ¢ocuklarinin egitimini desteleyerek burs saglanmas.

«  Izin/Tatil: Calisanlarin 6zel giinlerinde (dogum giinii, evlilik y1ldéniimii vs.) izinli olmas1. Ayrica
kadin ¢aliganlarin mazeretsiz ayda 1 giin izinli olmasi.

Iletisim
Bu bolimde sirketin soru ve sorunlara yonelik cevap verebilme yetenegi incelenmektedir. Sirketlerin
iletisim becerileri irdelenmektedir.

« Kisi ve igletmelerle iletisim kurulabilmesine yonelik kanallarin bulunmas:

TFS$nin miisterilerinin veya miisteri adaylarinin sorularina dair iletisim kanallarinin bulunup
bulunmadiginin aragtirlldigt bu boélimde tim sirketlerin kurumsal bir hatta sahip oldugu
gorilmektedir. Sirketlerin internet sitelerinde 6zellikle miisteri adaylarina yonelik hazirladiklar
kisa formlarla adaylara geri donis saglayarak bilgilendirmeyi amagladiklar1 da gérilmektedir. Tiim
bunlarin yani sira 13 sirketin whatsapp iletisim kanalin1 da kullandiklarr tespit edilmistir.

14 sirketin internet sitesinde miisterilerine internet sube imkanini sunduklar1 tespit edilmistir.
Internet subesi bir iletisim kaynag olmamakla beraber miisterilere yonelik sunulan 6nemli bir
teknolojik imkéandir.” Sirketlerin teknolojik gelismeleri takip etmesi ve uyum gostermesi agisindan
internet subelerinin olmasi olduk¢a 6nemlidir.

«  Iletisim Kanallarinin kullanimi

Bir onceki baglikta verildigi tizere TF$'nin misterileri ve miisteri adaylarina yonelik birgok iletisim
kanalini kullandiklar1 tespit edilmistir. Iletisim kanallarinin iyi yonetilip yonetilmedigi ileride
yapilacak galismalarda, miisterilerle gerceklestirilecek miilakat goriigmeleri ile ortaya koyulabilir.

2 Sirketlerin teknolojik ve dijital boyutu hakkinda fazla bilgi olmadig) iin elde edilen verinin bu baglik altinda verilmesi uygun goriilmiigtiir.
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Calismamiz kapsaminda ise sirketlerin iletisim kanallarindan biri olan elektronik posta adreslerini
verimli kullanip kullanmadiklar1 aragtirilmigtir. Bu kapsaminda TE$ nin internet sitelerinden iletigim
baghg: altinda yer alan e-posta adresleri kullanilmustir. 29 sirketin internet sitesi incelendiginde bir
sirkete aite-postaadresibulunmazkenbir sirkete ait e-postaadresiise sorunluveyakullanilmamaktadir.
Dolaysiyla ¢alisma kapsaminda 27 sirkete e-posta atilmistur.

Elektronik postanin igeriginde, sirketlerin varsa KSS projelerini yine e-posta tizerinden paylagmalari
istenmistir. Elde edilecek bilgilerin bir rapora konu olacagi ve e-posta ile yapacaklari/yapmayacaklari
doniisiin rapor gergevesinde degerlendirilecegi sirketlere iletilmistir. Tiim sirketlere yazilan e-posta
standart olmakla birlikte geri déniis yapan sadece 2 sirket® olmustur. “Ikizlerevim” sirketi yaptiklart
KSS projelerini ve hedeflerini e-posta ile paylasmistir. Mevcut KSS projeleri galisma kapsaminda
ilgili baghklar altinda ele alinmugtir. Bir diger sirket olan “Umutevim’den de doniis olmugtur. Fakat
sirketin KSS projelerine dair bilgi e-postada yer almamaktadir.

Sonug ve Oneriler
TF§ler ile ilgili 7 Mart 2021 tarihinde bir diizenleme yapilarak bu sirketler, Bankacilik Diizenlenme

ve Denetleme Kurumu (BDDK) denetimi altina alinmistir. Calismamiz cercevesinde ele aldigimiz
sirketlerin tamaminin BDDK’ya bagvuru siirecini baglattig goriilmiistiir (EK.4). BDDK tarafindan
yapilan basin agiklamasinda da 07.04.2021 tarihine kadar bagvuru yapilmasinin zorunlu oldugu aksi
halde bagvuru yapmayan sirketler hakkinda “Izinsiz faaliyette bulunmak” sugundan islem yapilacag:
belirtilmigtir (BDDK, 2021a, s.3). Ayn1 belgede, “tasarruf finansman sirketlerine yapilan édemelerin
kamusal bir giivence altina alinmadigi” 6zel olarak belirtilmektedir (BDDK, 2021a, s.2). Yani yeni

diizenlemeyle de bu fonlar kamusal sigorta mekanizmasina dahil edilmemiglerdir.

Sirketlerin bagvurusunda dikkat ¢eken bir bagka nokta ise sirkeler arasindaki birlesmelerdir (EK.4).
BDDK tarafindan yapilan basin agiklamasinda sirketlerin 6denmis sermayelerinin en az 100 milyon
TL olma sart: yer almaktadir (BDDK, 2021b, s.3). Bu sart1 saglayamayan sirketlerin birlesmeye
gitmis olmalar1 muhtemeldir.

BDDK basin agiklamasinda dikkat ¢eken diger bir husus ise tasarruf fon havuzunda toplanan
tutarlarin, igletmeler tarafindan belirtilen faizsiz yatirim ara¢larinda degerlendirilmek zorunlulugunun
bulunmasidir. Belgede belirtilen yatirim araglar1 sunlardir (BDDK, 2021b, s.4);

«  Hazine ve Maliye Bakanligi'nin ihrag etmis oldugu yurt ici kira sertifikalarinin aliminda,
«  Tirkiye'de faaliyet gosteren katilim bankalarinda agilacak vadeli ve vadesiz katilma hesaplarinda,

« Tirkiye'de faaliyet gosteren varlik kiralama sirketleri tarafindan ihra¢ edilen yurt igi kira
sertifikalarinin aliminda,

«  Kurulca uygun goriilecek diger faizsiz yatirim araglarinda,

Yeni diizenleme ve sonuglar1 caligmamiz agisindan kisaca bu gekildedir. Aragtirmamizin TFS lerdeki

KSS uygulama ve projelerine yonelik sonuglari ise kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

3 Sirketlere ait bilgiler, pozitif ayrigmalar1 dolayisiyla telaffuz edilmistir.
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Miigterilerle adil ve net iliskiler
Sirketlerin ne 6lgiide seffaf oldugunun irdelendigi bu béliimde, yapilan aragtirmalar sonucunda
sirketlerin biiyik ¢ogunlugunun miisterileriyle sirket hakkinda gerekli bilgileri paylastiklar:

gorilmustir.

Erisilebilirligin ve finansal katilimin tesviki

Sirketlerin toplumu ne 6l¢iide finansal olarak igerdiklerinin incelendigi bu béliimde, aragtirmaya konu
olan girketlerin hepsinde gelir gruplarinin tamamina hitap etme yeteneginin yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Yapilan aragtirmada tasarrufa yonelik vurgunun az olma sebebinin, Tiirkiye'deki tasarruf aligkanhiginin ve

tasarruf kavraminin kullanimindaki eksiklik olmast muhtemeldir.

Cevre dostu igletme

Sirketlerin siirdiriilebilirlige ne yonde katki sagladiginin arastirildigit bu bélimde, TFS$’lerin ¢evre
duyarliklarinin az oldugu ve bunun projeye donistirilmesi konusunda da yetersiz olduklar tespit

edilmistir.

Topluma katkida bulunma

Sirketlerin toplumsal kiiltiire ne ol¢iide katki sagladiginin incelendigi bu boliimde, sirketlerin etik
degerlerini paylagsma konusunda oldukga basarili olduklar1 fakat KSS projelerinin olusturulmas: ve
yuritilmesi konusunda eksik kaldiklar: gériilmektedir. KSS projeleri sunmak ve bunlarin yiratilmesinin
yani sira projelerin duyurusunun yapilmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda TF$’lerin KSS projeleri
gergeklestirmis olup bunun duyurusunu yapmamis olmasi da muhtemeldir ki bu da KSS iletisimi

agisindan problemlidir.

Sorumlu isveren

Sirketlerin isci isveren hukukuna ne &lciide riayet ettiginin arastirildigi boliimde ayrica sirkette
caligmak isteyen bireylere iletisim kanallarini saglayip saglamadiklari incelenmistir. Arastirma
sonucunda TF$'nin hem ¢alisan haklarna 6zveri gosterdigi hem de sirketlerinde ¢alismak isteyen
bireylere is imkani saglama noktasinda istekli olduklar1 gériilmektedir. Yapilan KSS proje ve
uygulamalar1 incelendiginde calisanlarina yonelik egitimin 6nemli yer tuttugu goriilmektedir.
Sirketlerin ¢alisanlarina ve sirkette ¢alisacak olan adaylara gosterdigi ihtimami aynmi zamanda
miisterilerine verdikleri kiymet olarak gérmek yanlhs olmayacaktir.

Iletisim

Sirketlerin iletisim becerilerinin irdelendigi bu bélimde, TESlerin miisterileri ve misteri adaylarryla
iletisim kurma konusunda oldukga istekli olduklari ve konuyla ilgili bir¢ok iletisim kanalin
kullandiklar tespit edilmistir. Calismamiz kapsaminda igletmelerin e-postalar1 tizerinden yapilan
aragtirmada TF$'nin iletisim kanallarini oldukga verimsiz kullandiklari goriilmistir. Seffaflik ve

hesap verebilirlik KSS’nin énemli ilkeleridir (Aras, 2007, s. 3-4). Dolayisiyla sirketlerin bu ilkeleri
(en azindan bu aragtirma kapsaminda) yerine getirmekte basarisiz olduklari sdylenebilir.

KSS projelerin paylagimi ve duyurulmasini ele aldigim, 2016 tarihli yiiksek lisans tezinde Katilim
bankasi calisanlarryla miilakat gerceklestirmis ve gdriistiigiim kisilerde yaygin bir sekilde; Islam
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ahlakina uygun olarak “yaptigimiz her hayri soylemiyoruz” ifadesine rastlamistim. TFS'nin de
bu yonde hareket etmeleri muhtemeldir. Ilgili sirketlerin giinliik hayatta kargilagilan TV dizi ve
programlarina yaptigi sponsorluklar bilinmektedir. Fakat bu bilgilerin ¢ogu internet sitelerinde
yer almamaktadir. Sponsorluklar televizyon gibi kamuoyuna acik bir sahada gergeklestirildigi icin
duyuru ve tanitiminin yapilmasina ihtiyag duyulmamus olabilir. Ama KSS projelerinin uygulanmasi
kadar bunlarin iletisiminin yapilmasi da igletmeler agisindan olduk¢a onemlidir. Tabii TFS’lere
ait KSS projelerinin sadece televizyon dizi ve programlarina sponsorluk halinde gergeklesmesi de

sorgulanmasi gereken bir bagka konudur.

TE§’lerin ekonomik sorumluluklarma dair aragtirma yapilamadigi icin net bir yorum
yapilamamakla beraber bu isletmelerin kar amaciyla kurulan kuruluslar olmasi sebebiyle kar
maksimizasyonunu 6nceledikleri bir 6n kabul olarak soylenebilir. Yasal sorumluluklarina dair de
heniiz yasal gerceveye dahil edildikleri igin yorum yapilamamaktadir. Fakat yapilan diizenlemeye
tiim sirketlerin dahil olmasi (mecbur olmalari sarti dahilinde) yasal sorumluluklara hassasiyet
gosterdikleri yorumunu yapmamiza olanak taniyabilir. Etik sorumluluk ve hayirsever sorumluluk
kapsaminda degerlendirebilecegimiz arastirmamizda, TFS lerin internet sitelerinden edindigimiz

bilgiler dogrultusunda yapacagimiz oneriler su sekildedir;

« Isletmelerin faizsizlik vurgusu cercevesinde yaptigimiz aragtirma sonucunda, ashinda bircok
isletmenin faizi Islami bir hassasiyetten ziyade finansman hizmetlerindeki bir maliyet olarak
tanimladiklar1 gorilmektedir. Ayrica piyasada tasarrufa dayali “faizsiz” finans kurumlar
seklinde yer alan igletmelerin BDDK duyurularinda tasarruf finansman sirketi olarak gectigi
gorilmustir. “Faizsiz” ibaresinin yer almamasi dikkat gekicidir. Yapilan aragtirmada sadece 2
sirkette faizsiz olma ile ilgili fetvaya yer verildigi goriilmiistiir. Bu kapsamda ya bu sirketlerin logo
ve bilgilendirmelerinde faizsizlik ibarelerinin kaldirilmas: gerektigi ya da iddia edildigi gibi Islami
bir dayanaklar1 varsa bunlar1 kamuoyu ile paylagsmalar1 saglanabilir. Faizsizlik konusunda 1srarc
olunacaksa, bu sirketlerin kendi biinyelerinde bir danisma kurulu (Katilim bankalar1 érneginde

oldugu gibi) ihtiva etmeleri saglanabilir.

o TF$leri finansal icerme ve gelir grubundaki herkese hitap etme acisindan olduk¢a 6nemli
sirketlerdir. Bu sirketler ozellikle bireylerin konut ve arag ihtiyaglarina yonelik finansman
saglamaktadirlar. Tasarruf bankalariyla kargilastirildiklarinda TES lerin sadece titketime yonelik
kredi saglamasma kargin tasarruf bankalarinin yatirim kredileri vermeleri tilke ekonomisi ve

kalkinma noktasinda tasarruf bankalarinin daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadr.

o TF$lerin yapmis oldugu KSS projelerinde, gevreye yonelik projenin olmadigi géralmistiir.
Banka ve finans sirketlerinin gevre projelerine olan y6nelimi daha disiiktir. Bunda KSS'nin alt

metninde yatan zarar verilen alana yonelik proje iiretme diistincesi etkili olabilir.

«  TF§lerin topluma yonelik KSS projeleri varsa da yeterli degildir. Genel itibariyle KSS projelerinin
marka bilinirliligini arttirdig) bilinmektedir (Eren ve Eker, 2012), (Kogyigit, Kogyigit ve Ozel,
2018). Fakat sirketlerin kendi kurumsal kimliklerine uygun KSS projeleri yapmasi ayni zamanda
miisterileri ve kamuoyu tarafinda dogru anlagilmalarini saglayacaktir. TFS lerin topluma yonelik KSS
projelerinde kurumsal kimlikle uzlagmas: adina cami veya ¢esme restorasyonu gibi projelerle sinirh
kalmamas: gerekmektedir. Bu sirketlerin ¢ahsanlarma yonelik uyguladigs tasarruf egitimi 6nemlidir

ve bunu topluma yonelik bir ilke haline getirip toplumsal bir kazamim saglamaya yardimci olabilirler.
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« TF$lerin internet sitelerinden erisilen bilgilere gore ¢alisanlarina yonelik bir¢ok KSS projesi
ortaya koymaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetine yansiyacak 6nemli bir faktordiir. Ayrica
isletmelerin is bagvurusu konusunda yeterli iletisim kanallarina sahip olmas, iilke istihdamina

katki saglamasi agisindan da 6nemlidir.

«  TF$'nininternet sitelerinin genel itibariyle kullanigli, miisteri ve miisteri adaylarinin ihtiyaglarina
yonelik oldugu goriilmiistiir. Fakat e-posta tizerinden yapilan arastirmada, sirketlerin toplum
bilgilendirilmesine y6nelik ayn1 hassasiyeti tasgimadiklarin1 distindirmustiir. Bagka bir ihtimal
sirket maillerinin diizenli kontrol edilmemesi olabilir ki bu da organizasyon aksaklig1 agisindan

olumsuz olarak degerlendirilebilir.

TES'i ile ilgili yapilan diizenlemeyle sirketlerin sayilarinda oldugu gibi faaliyet ve isleyislerinde de
degisimler yasanacag agiktir. Bireysel konut ve tagit finansmani igin 6nemli kurumlar olan TF$nin,

siireg icindeki gelisimleri takip edilerek yonlendirilmeleri 6nemlidir.
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EK.1

Icerik

Austrian Savings Banks Association

Erste Bank Group

Kirtner Sparkasse

1.Avusturya Sparkasse Niederdsterreich Mitte West AG

Steiermirkische Bank und Sparkassen AG
The Allgemeine Sparkasse Oberdsterreich Bank AG

Zweite Sparkasse

2. Brezilya Caixa Economica Federal do Brazil
3. $ili BancoEstado
4.Cin Postal Savings Bank of China
S. Kolombiya Banco Caja Social
6. Dominik Cumhuriyeti Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos - APAP
7. El Selvador Fedecredito
BPCE
8. Fransa Caisses D'Epargne

Fédération Nationale des Caisses d'Epargne
Bayern LB

Deutscher Sparkassen und Giroverband

East German Savings Banks Association

Kreissparkasse Heinsberg

Provinzial Rheinland

Savings Banks German-Polish Cooperation Office

Sparkasse Heidelberg
Sparkasse Krefeld
9. Almanya Sparkasse Leipzig

Sparkasse Niirnberg

Sparkasse Saarbriicken

Sparkasse Taunus

Sparkasse Trier

Sparkassen-Finanzgruppe

Sparkassenstiftung Bielefeld

Stidholstein Savings Bank Foundation
West LB
10. Kenya PostBank Kenya
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11. Liksemburg

Banque et Caisse d'Epargne de I'Etat

12. Malta

Bank of Valetta (BOV)

13. Fas

Al Barid Bank

14. Hollanda

ASN Bank

SNS Bank N.V.

SNS Reaal Group

1S. Norveg

Finance Norway

16. Peru

FEPCMAC

17. Portekiz

Caixa Geral de Depositos S.A

Montepio Foundation

18. Ispanya

ABANCA

Bankia

Banco Mare Nostrum

Caixabank

Caixa Ontinyent

Caixa Pollenca

Catalunyacaixa

CECA: Confederation of Spanish savings banks

Ibercaja

Kutxa

la Caixa

Liberbank

Microbank

Unicaja

19. Sri Lanka

National Savings Bank

20. Isveg

Swedbank

Sormlands Sparbank

21. Tanzanya

Tanzania PostBank

22. Uganda

Centenary Bank

PostBank Uganda

23. Vietnam

LienVietPostBank

24. Diinya gapinda

World Savings and Retail Banking Institute
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Finansman Sirketleri

Tasarruf Finansman Sirketleri Hakkinda Yazilmis Tezler

Yazar/Yil

(Tekerek, 2013)

Tar

Yiiksek
Lisans

Amag- Yontem- Sonug

Elbirligi Sistemiyle konut sahibi olan kisilerin bu sistemi

tercih etme sebepleri ve memnuniyeti miilakat yontemiyle
arasgtirilmigtir. Calisma sonucunda, Tiirkiye'de banka dist
yollardan konut sahibi olan ve olmak isteyen bir kesimin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu kisilerin %71 inin banka dis1 yollar1

tercih etme sebebinin faiz oldugu gorilmistir.

(Ergﬁven, 2014)

Yiksek
Lisans

Elbirligi sistemi miisterilerinin tercihlerini etkileyen faktérlerin
neler oldugu anket yontemiyle tespit edilmeye galigilmugtir. Elde
edilen veriler neticesinde, miisterilerin Elbirligi sistemini tercih
etmesinde demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerin belirleyici

olmadig ortaya ¢tkmustur.

(Akpolat, 2018)

Yiiksek
Lisans

Tirkiye'deki konut fiyat artiglarini etkileyen etmenler

istatistiki verilerle incelenmistir. Caligmada konut finansmani
maliyeti agisindan banka konut kredileri ve elbirligi sistemi
kargilagtirilmigtir. Caligmanin sonucunda, banka konut kredileri
kadar talep gormeyen elbirligi sisteminin bazi durumlarda banka
konut kredisinden daha avantajli oldugu tespit edilmistir.

(Cekin, 2018)

Yiiksek
Lisans

Galisma, Tasarrufa Dayali Faizsiz sistemin Islami finans sistemi
biinyesinde faizsiz sekilde yuratilmesi igin tagimasi gereken
nitelikleri incelemistir. Caligmanin sonucunda mevcut sisteme

yonelik énerilerde bulunulmustur.

(Korkmaz, 2019)

Yiiksek
Lisans

Calisma, Tirkiye'deki faizsiz konut finansman sistemlerinin
fikhi ve tarihi arka planini tespit etmeyi amaglamustir.
Sonug olarak, Tiirkiye'de faaliyet gosteren konut finansman
organizasyonlarinin ge¢misteki mali/ticari hile-i ser‘iyye
uygulamalariyla benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

(Ergiiven, 2019)

Yiiksek

Lisans

Tez galismasinda, Islami finans ilkeleri dogrultusunda Tasarrufa
dayali finans (TDF) modeli énermeyi hedeflenmis olup bu
amaca yonelik igerik analizi yapilmigtir. Calisma sonucunda

model 6nerisinde bulunulmugtur.

(Dogan Kaurt,
2019)

Yiiksek
Lisans

Calismada, elbirligi yonteminin katilim bankalari tarafindan
uygulanmasiyla katilim bankalarinin hem gayrimenkul
finansman sektoriindeki paymnin artacagi hem de karliligina
olumlu katki saglanacagy ileri striilmiistiir. Yapilan gelir-
maliyet analizi sonucunda sistemin katilim bankalar: tarafindan
igsellestirilmesi tavsiye edilmigtir.
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Tasarruf Finansman Sirketleri Internet Siteleri

1. Emin Evim https://www.eminevim.com

2. Imece Yatirim https://www.imeceyatirim.com

3. Hedef Evim https://hedefevim.com

4, Katilim Evim https://www.katilimevim.com.tr
S. Tkizler Evim https://www.ikizlerevim.com

6. Cozim Tasarruf https://www.cozumtasarruf.com.tr
7. Mesken Finans https://www.meskenfinans.com.tr
8. Fuzulev https://www.fuzulev.com

9. Tasarruf A.S. https://www.tasarruf.com

10. | Birikim Evim https://www.birikimevim.com

11. | Hayat Tasarruf https://www.hayattasarruf.com
12. | Deger Tasarruf https://degertasarruf.com.tr

13. | Finansevim https://www.finansevim.com.tr
14. | Vizyon Evim https://www.izyonevim.com.tr
15. | Mor Evim https://www.morevim.com

16. | Pamuk Evim https://www.pamukevim.com.tr
17. | Yeni Evim https://yenievim.com

18. | Final Evim https://finalevim.com.tr

19. | Birevim https://www.birevim.com

20. | Destek Evim https://www.destekevim.com

21. | Yasam Evim https://www.yasamevim.com.tr
22. | Iktisat Evim https://www.iktisatevim.com.tr
23. ihtiyag Evim https://ihtiyacevim.com.tr

24. | Ezogelin Evim https://www.ezogelinevim.com
25. | Gelecek Tasarruf https://www.gelecektasarruf.com
26. | Umut Evim https://umutyatirim.com/tr/

27. | Dogru Evim https://www.dogruevim.com.tr
28. Once Evim https://www.onceevim.com

29. | Istek Evim https://istekevim.com

30. | Benim Evim Internet sitesi yok. Instagram hesabi var.
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EK.4

Bagvuruda Bulunan Sirketler

Bagvuru Gerekgeleri

1 | Umutevim Yatirim Org. A.S. INTIBAK

2 | Fuzul Gayrimenkul Yatirim A.S. INTIBAK

3 | Emin Evim Emin Oto. Ilet. Org. Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

4 | Katilimevim Oto. Ilet. Org. Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

S | Meskenfinans Gayrimenkul Yatirim Org. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

6 | Kumbaraevim Org. ve Gayrimenkul Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

7 | Birikimevim Gayrimenkul Org. A.S. INTIBAK

8 | Imece Yatirim Org. A.S. INTIBAK

9 | Yenievim Tasarrufu Gayrimenkul Oto. ilet. Org, Paz. San. Tic. A.S. INTIBAK

10 | Finansevim Gayrimenkul Oto. Ilet. Org. Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

11 | Finalevim Gayrimenkul Oto. Org. A.S. INTIBAK

12 | Yasamevim Gayrimenkul A.S. INTIBAK

13 | Onceevim Gayrimenkul Oto. Paz. San. Tic. A.S. INTIBAK

14 | Tasarruf Org. ve Gayrimenkul Paz. A.S. INTIBAK

15 | Ihtiyagevim Gayrimenkul Oto. Ilet. Org. Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

16 | Gergekevim Gayrimenkul Oto. Ilet. Org. Paz. San. ve Tic. A.S. INTIBAK

17 | Hedefevim Gayrimenkul Oto. Ve Tic. A.S. INTIBAK

18 | Ikizlerevim Yatirim Gayrimenkul A.S. INTIBAK

19 | Deger Tasarruf Gayrimenkul A.S. INTIBAK

20 | Narevim Gayrimenkul Oto. Ilet. Org. Paz. ve Tic. A.S. INTIBAK

21 | Morevim Tasarruf Gayrimenkul Oto. Ener. Org. ve Paz. Tic. A.§. INTIBAK

22 | Sinpas Yap1 Endistrisi A.S. INTIBAK

23 | Dogruevim Gayrimenkul Org. A.S. INTIBAK

24 | Istek Evim Gayrimenkul Oto. Paz. ve Tic. A.S. INTIBAK
(Varlikevim

25 | Varlikevim Gayrimenkul A.S$. Gayrimenkul A.§.
catis1 altinda birlesme
suretiyle)

26 | Iktisatevim Gayrimenkul A.S. INTIBAK

27 | Pamuk Evim Org. Gayrimenkul Oto. Ing. Miih. Mim. Tur. Kat. Ith. Thr. (iktisatevim

28 | San.ve Tic. A.S. Gayrimenkul A.S.

29 | Vizyonevim Gayrimenkul Oto. Ilet. Paz. San. Tic. A.S. catist altinda birlegme

suretiyle)
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30 | Ezogelin Tasarruf Gayrimenkul Yatirim San. Ve Tic. A.$. INTIBAK

(Birevim Tasarruf
Gayrimenkul Oto.

31 | Birevim Tasarruf Gayrimenkul Oto. Org. Paz. ve Tic. A.S. Org. Paz. ve Tic. A.S.
catisi altinda birlegme
suretiyle)

32 | Coziim Tasarruf Org. Paz. ve Tic. A.S. INTIBAK

(Gelecek Tasarruf
Gayrimenkul Oto. ve
Org. A.S. gatis1 altinda

devir suretiyle)

33 | Birlikbirikim Gayrimenkul Org. ilet. Oto. Paz. San. ve Tic. A.S.

34 | Gelecek Tasarruf Gayrimenkul Oto. ve Org. A.S. INTIBAK
(Destekevim
Gayrimenkul Ins.

3S | Destekevim Gayrimenkul Ing. Taah. Oto. Org. San. Tic. A.S. Taah. Oto. Org. San

Tic. A.§. gatis1 altinda

birlesme suretiyle)

Kaynak: ((BDDK), 2021c).
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